Czeladzkie Wodociagi Sp. z o.0.
ul. Bedzinska 64, 41-250 Czeladz

REGULAMIN KONSULTACJI SPOLECZNYCH

w sprawie zwiekszenia udziatu wody kupowanej od GPW
Czeladz, czerwiec 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogéine
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady przeprowadzenia konsultacji spotecznych przez

Czeladzkie Wodociagi Sp. z 0.0. z siedzibg w Czeladzi, zwane dalej ,Organizatorem”.

2. Konsultacje majg charakter niewigzacy i sg przeprowadzane w celu rozpoznania
oczekiwan mieszkancéw Czeladzi w zakresie jakosci dostarczanej wody.

3. Wynik konsultacji zostanie uwzgledniony we wniosku taryfowym na lata 2026—-2029
skierowanym do organu regulacyjnego — Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie — pod warunkiem osiggniecia reprezentatywnosci okreslonej w § 5.
Czeladzkie Wodociagi dotozg wszelkich staran, aby wynik Konsultacji zostat
uwzgledniony przez Wody Polskie w procesie zatwierdzania Taryf.

4. Konsultacje dotyczg pytania: ,Czy uwazasz, ze w celu obnizenia twardosci wody
dostarczanej mieszkancom Czeladzi nalezy zwigkszy¢ udziat wody miekkiej,
kupowanej od Gornoslgskiego Przedsiebiorstwa Wodociggéw?”.

§ 2. Uprawnieni do udziatu
5. Prawo do udziatu w konsultacjach majg wszystkie petnoletnie osoby zamieszkate na
terenie Gminy Czeladz.
6. Kazda osoba uprawniona moze oddac jeden gtos.
Udziat w konsultacjach jest dobrowolny.

8. Gtosowanie ma charakter imienny. Uczestnik dobrowolnie podaje dane identyfikacyjne
niezbedne do weryfikacji uprawnienia do gtosowania i wykluczenia wielokrotnego
gtosowania.

9. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w gtosowaniu.

~

§ 3. Termin i forma gltosowania

10. Konsultacje przeprowadzane sg w terminie od 8 do 21 czerwca 2026 r.

11. Gtosowanie odbywa sie w dwdch formach: za pomocg karty do gtosowania oraz
elektronicznie.

12. Glosowanie za pomoca karty do gtosowania bedzie mozliwe poprzez wypetnienie
karty i ztoZzenie jej osobiscie w wyznaczonych punktach gtosowania:

* 8 czerwca (poniedziatek), godz. 17:00-18:00 - Szkota Podstawowa nr 2, ul. Szkolna 6,

* 9 czerwca (wtorek), godz. 17:00-18:00 - Szkota Podstawowa nr 5, ul. Lwowska 2,

* 10 czerwca ($roda), godz. 17:00-18:00 - Galeria Sztuki Wspotczesnej, ul. Dehneldw 45,

* 13 czerwca (sobota), godz. 9:00-13:00 - Miejska Biblioteka Publiczna, ul. 1 Maja 27,

* 13 czerwca (sobota), godz. 9:00-13:00 — Kopalnia Kultury, ul. Trznadla 1,

* 15 czerwca (poniedziatek), godz. 7:00-17:00 oraz od 16 do 19 czerwca (od wtorku do

piatku), godz. 7:00-15:00 - Biuro Obstugi Klienta Czeladzkich Wodociggéw,
ul. Katowicka 42,

* 20 czerwca (sobota), godz. 9:00-13:00 - Galeria Sztuki Wspétczesnej, ul. Dehneléw 45.



13.

14.

Gtosowanie elektroniczne bedzie mozliwe poprzez wypetnienie formularza online
dostepnego na stronie www.wodociagi.czeladz.pl w dniach od 15 do 21 czerwca
2026 r.

Gtosy oddane po uptywie terminu nie bedg uwzgledniane.

§ 4. Zasady gtosowania

15.

16.

20.

Gtosowanie papierowe — karta do gtosowania:

Uczestnik wpisuje na karcie: imie, nazwisko oraz adres zamieszkania (ulica, nr
domu/mieszkania, miejscowos¢).

Uczestnik zaznacza odpowiedz na pytanie ,Czy uwazasz, ze w celu obnizenia
twardosci wody dostarczanej mieszkancom Czeladzi nalezy zwiekszy¢ udziat wody
miekkiej, kupowanej od Gornoslgskiego Przedsiebiorstwa Wodociggéw?” poprzez
zakreslenie jednej z opcji: NIE (30% GPW), TAK (40%), TAK (50%), TAK (60%), TAK
(70%), TAK (80%), TAK (90%), TAK (95%), TAK (100%).

Przy sktadaniu karty uczestnik okazuje cztonkowi komisji dokument ze zdjeciem

w celu potwierdzenia tozsamosci.

Gtosowanie internetowe — formularz online:

Uczestnik podaje: imie, nazwisko, adres zamieszkania (ulica, nr domu/mieszkania,
miejscowos¢) oraz numer telefonu komorkowego.

Na podany numer telefonu wysytany jest jednorazowy kod SMS stuzgcy weryfikaciji
tozsamosci i zapobiegajgcy wielokrothemu gtosowaniu.

Uczestnik wprowadza kod SMS i zatwierdza formularz.

Uczestnik zaznacza odpowiedz w sposob okreslony w pkt 15.

. Glos jest wazny, jezeli:

podano wymagane dane uczestnika,

na pytanie gtdwne udzielono odpowiedzi TAK lub NIE (zaznaczono doktadnie jedng
opcje),

w przypadku odpowiedzi TAK — zaznaczono dokfadnie jedng opcje udziatu
procentowego,

tozsamos¢ uczestnika zostata zweryfikowana (okazanie dokumentu przy gtosowaniu
papierowym / kod SMS przy gtosowaniu internetowym).

. Gtos jest niewazny, jezeli:

nie zaznaczono zadnej odpowiedzi,
zaznaczono wiecej niz jedng opcje,
tozsamos¢ uczestnika nie mogta zosta¢ zweryfikowana.

. Komisja ds. Konsultacji Spotecznych weryfikuje, czy ta sama osoba nie oddata gtosu

wiecej niz jeden raz (zarowno w tej samej formie, jak i fgcznie w formie papierowej
i internetowej). W przypadku stwierdzenia wielokrotnego gtosowania uwzgledniany jest
wytgcznie gtos oddany jako pierwszy, pozostate sg uniewazniane.

Wzor Karty do gtosowania stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

§ 5. Reprezentatywnos¢, ustalenie wynikéw i ogtoszenie

21.

22.

23.

Wynik konsultacji uznaje sie za reprezentatywny, jezeli tgczna liczba waznych gtoséw
wynosi co najmniej 3 000.

Wynik pytania gtéwnego (TAK / NIE) ustala sie na podstawie bezwzglednej wigkszosci
waznych gtoséw. Opcja procentowa, ktéra uzyska ponad potowe waznych gtoséw
(powyzej 50%), zostaje uznana za rozstrzygajaca.

Jezeli w pytaniu gtdbwnym przewazyta odpowiedz TAK, wynik pytania uzupetniajgcego
(preferowany udziat wody z GPW) ustala sie w nastepujacy sposéb:



* W pierwszej kolejnosci sprawdza sie, czy ktérakolwiek z oSmiu opcji procentowych
(40%, 50%, 60%, 70%, 80%, 90%, 95%, 100%) uzyska bezwzgledng wiekszos¢é
gtoséw oddanych na pytanie uzupetniajgce (powyzej 50%). Opcja, ktora osiggnie ten
prég, zostaje uznana za wynik konsultacji.

24. Jezeli zadna z opcji procentowych nie uzyska bezwzglednej wiekszosci gtosow,
stosuje sie procedure kaskadowego przeliczenia gtoséw. Polega ona na sukcesywnym
dodawaniu gtoséw z opcji skrajnych do opcji sgsiadujgcych, az do wytonienia
zwycieskiej opciji:

* Krok 1 - konsolidacja opcji skrajnych: gtosy oddane na opcje NIE (brak zmiany
proporgcji) dolicza sie do opcji 40% GPW,; gtosy oddane na opcje 100% GPW dolicza
sie do opcji 95% GPW. Uzyskuje sie w ten sposéb zredukowany zestaw siedmiu opcji:
40%, 50%, 60%, 70%, 80%, 90%, 95%.

*  Krok 2 - sprawdzenie wigekszosci: jezeli po konsolidacji z kroku 1 jedna z opgji
osiggnie bezwzgledng wiekszos¢ (powyzej 50% sumy wszystkich gloséw z pytania
uzupetniajgcego), opcja ta zostaje ogtoszona wynikiem konsultaciji.

* Krok 3 i kolejne — dalsza konsolidacja: jezeli po kroku 2 nadal zadna opcja nie
osigga bezwzglednej wiekszosci, nowe opcje skrajne (skrajne lewe i skrajne prawe
sposroéd pozostatych) sg doliczane do opcji sgsiadujgcych. Czynnos¢ powtarza sie
kolejno, az do wytonienia opcji z bezwzgledng wigkszoscia.

25. Przyktad zastosowania procedury kaskadowej dla nastepujgcych wynikéw gtosowania:

Dane wejsciowe (wyniki gtosowania):

Copop | N | aon | oo | ove | o | oo | o | ovi | roo%

Wynik wyjsciowy 21% 4% 12% 10% 9% 13% 16% 10% 5%
Po kroku 1 - 25% 12% 10% 9% 13% 16% 15% -
Po kroku 2 - - 37% 10% 9% 13% 31% - -
Po kroku 3 - - - 47% 9% 44% - - -
Krok 4 — WYNIK - = = 56% * 53% - - -

Legenda: szary — opcja wyeliminowana (wigczona do sgsiadujgcej) | pomarancz. — nowa warto$¢ po doliczeniu |
zielony — wynik koncowy (> opcja decydujgca)

W kroku 4 pozostajg trzy opcje: 60 GPW (47%), opcja decydujgca 70 GPW (9%) i 80 GPW
(44%). Opcja 70 GPW jest opcjg decydujgca, gdyz jej gtosy przesgdzajg wiekszos¢ niezaleznie
od kierunku doliczenia: 60+70 = 56 % — wiekszos$¢ oraz 80+70 =53 % — wiekszos¢.

26. Drugi przyktad — zastosowanie procedury kaskadowej dla nastepujgcych wynikow
gtosowania:

Dane wejsciowe (wyniki gtosowania):

Copop | N | aon | oo | ove | Ton | oo | o | ovi | roo%

Wynik wyj$ciowy 27% 13% 1% 5% 4% 9% 9% 10% 12%
Po kroku 1 — 40% 1% 5% 4% 9% 9% 22% -
Po kroku 2 — — * 51% 5% 4% 9% 31% - -

Legenda: szary — opcja wyeliminowana (wigczona do sgsiadujgcej) | pomarancz. — nowa warto$¢ po doliczeniu |
zielony — wynik koncowy (»* opcja decydujgca)

W kroku 1 eliminowane sg jednoczesnie obie skrajne opcje: NIE (27%) doliczane jest do 40%
GPW (13%), dajac tacznie 40%, a 100% GPW (12%) doliczane jest do 95% GPW (10%), dajac
22%. Zadna opcja nie osigga wiekszosci. W kroku 2 nowe skrajne to 40% GPW i 95% GPW:
gtosy z 40% GPW dochodzg do 50% GPW (40%+11%=51%), a gtosy z 95% GPW dochodzg



do 90% GPW (22%+9%=31%). Opcja 50% GPW uzyskuje 51% i przekracza bezwzgledng
wiekszo$¢ — zostaje ogtoszona wynikiem konsultacji.

27. Wyniki konsultacji zostang ogtoszone w terminie 14 dni od zakonczenia gtosowania na
stronie www.wodociagi.czeladz.pl oraz na tablicy ogtoszeniowej Czeladzkich
Wodociggow.

28. Organizator sporzadza protokot z konsultacji zawierajgcy: liczbe oddanych gtosow,
liczbe gtosow waznych i niewaznych, wynik pytania gtbwnego, szczegotowy rozktad
gtosodw na pytanie uzupetniajgce, opis zastosowanej procedury przeliczenia (jezeli
byta konieczna) oraz wynik koncowy.

29. Wynik reprezentatywnych konsultacji zostanie uwzgledniony we wniosku taryfowym
jako element analizy oczekiwan odbiorcéw ustug.

§ 6. Komisja ds. konsultacji

30. Organizator powotuje Komisje ds. Konsultacji Spotecznych w sktadzie minimum 5
0s0b.

31. Cztonkowie Komisji ds. Konsultacji Spotecznych podpisujg o$wiadczenie
o zachowaniu poufnosci, ktore stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

32. Do zadan Komisji nalezy: nadzér nad przebiegiem gtosowania, weryfikacja waznosci
gtoséw, kontrola jednokrotnosci glosowania, sporzgdzenie protokotu wynikow oraz
nadzor nad prawidtowym przechowywaniem i usunieciem danych osobowych
uczestnikow.

33. Prace Komisji sg jawne. Kazdy uprawniony uczestnik konsultacji moze, po uprzednim
zgtoszeniu, obserwowac prace Komisji podczas liczenia gtosow, jednakze
obserwatorzy nie majg dostepu do danych osobowych.

§ 7. Ochrona danych osobowych (RODO)

34. Administratorem Panhstwa danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQO”)
sg Czeladzkie Wodociggi Sp. z 0. 0. w Czeladzi, ul. Bedzinska 64, 41-250 Czeladz.
Kontakt z administratorem jest mozliwy takze za pomocg adresu mailowego:
sekretariat@wodociagi.czeladz.pl.

35. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych — kontakt z nim mozliwy jest
pisemnie na adres siedziby lub mailowo — iod@wodociagi.czeladz.pl

36. Dane osobowe uczestnikéw konsultacji sg przetwarzane w celu organizaciji
i przeprowadzenia konsultacji spotecznych dotyczgcych oczekiwan mieszkancow
Gminy Czeladz w zakresie jakosci dostarczanej wody, w szczegdlnosci w celu:
weryfikacji uprawnienia do udziatu w konsultacjach, w tym zamieszkania na terenie
Gminy Czeladz, zapewnienia zasady jednokrotnego udziatu w gtosowaniu
i wykluczenia wielokrotnego oddania gtosu przez te samg osobe, weryfikacji waznosci
gtoséw, ustalenia i opracowania wynikow konsultacji, sporzadzenia protokotu
z konsultacji oraz rozpatrzenia ewentualnych zastrzezen, odwotan lub reklamacji
zwigzanych z przebiegiem konsultacji. Podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych w tym celu jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne
do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym zwigzanego ze
zbiorowym zaopatrzeniem mieszkancow w wode oraz ustaleniem oczekiwan
mieszkancow w zakresie jakosci i kosztow tej ustugi. Dane osobowe bedg
przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia konsultacji, ustalenia



mailto:iod@wodociagi.czeladz.pl

i ogtoszenia wynikow, sporzgdzenia protokotu oraz rozpatrzenia ewentualnych
zastrzezenh, odwotan lub reklamacji, jednak nie diuzej niz przez 3 miesigce od dnia
ogtoszenia wynikow konsultaciji.

37. Jezeli bedzie to niezbedne, dane osobowe uczestnikow konsultacji mogg byé réwniez
przetwarzane po uptywie okresu wskazanego w ust. 30 w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony ewentualnych roszczen albo wykazania prawidtowosci przeprowadzenia
konsultacji, w szczegdlnoéci gdy karta do gtosowania, lista uczestnikéw, zapis
systemowy lub inna dokumentacja konsultacji moze stanowi¢ dowdd w postepowaniu.
Podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na ochronie jego praw. W takim
przypadku dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji tego celu,
nie dtuzej jednak niz do czasu prawomocnego zakonczenia wiasciwego postepowania
albo uptywu terminu przedawnienia roszczen.

38. Podanie danych osobowych jest dobrowolne w tym znaczeniu, ze udziat
w konsultacjach jest dobrowolny, jednak podanie danych wymaganych w zwigzku
z udziatem w konsultacjach jest niezbedne do udziatu w gtosowaniu, weryfikaciji
uprawnienia do oddania gtosu oraz zapewnienia jednokrotnosci gtosowania.
Niepodanie danych skutkuje brakiem mozliwosci udziatu w gtosowaniu.

39. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty swiadczgce na rzecz
Administratora ustugi techniczne, informatyczne, hostingowe, obstugi formularza
internetowego lub bramki SMS, wytgcznie w zakresie niezbednym do prawidtowego
przeprowadzenia konsultacji i na podstawie stosownych uméw powierzenia
przetwarzania danych. Dane mogg by¢ rowniez udostepnione uprawnionym organom
lub podmiotom, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

40. Numer telefonu komoérkowego podany w formularzu internetowym jest
wykorzystywany wytgcznie w celu wystania jednorazowego kodu weryfikacyjnego
SMS i przeprowadzenia weryfikacji glosowania internetowego. Numery telefonéw, po
dokonaniu pseudonimizacji, sg przetrzymywane do zakonczeniu procesu konsultaciji,
w razie koniecznosci zweryfikowania prawidtowosci przeprowadzenia glosowania,
rozpatrzenia zastrzezen dotyczacych gtosowania internetowego albo ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

41. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania ich kopii;

b) sprostowania danych;

C) usuniecia danych w przypadkach okreslonych w RODO;

d) ograniczenia przetwarzania;

€) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na
art. 6 ust. 1 lit. e lub f RODO — z przyczyn zwigzanych ze szczegolng sytuacjg
osoby, ktérej dane dotycza.

42. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

43. Dane osobowe uczestnikow konsultacji nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani
organizacji miedzynarodowych.

44. Dane osobowe uczestnikow konsultacji nie bedg wykorzystywane do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

KLAUZULA INFORMACYJNA - skrécona (do umieszczenia na karcie do gtosowania i formularzu
online)

Administrator danych: Czeladzkie Wodociggi Sp. z o.0., ul. Bedzinska 64, 41-250 Czeladz, e-mail:
sekretariat@wodociagi.czeladz.pl.

Kontakt z IOD: iod@wodociagi.czeladz.pl.




Cel przetwarzania: organizacja i przeprowadzenie konsultacji spotecznych, w tym weryfikacja uprawnienia
do gtosowania, zapewnienie jednokrotnosci glosowania, ustalenie wynikéw i sporzadzenie protokotu.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. e RODO — wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym.
W razie potrzeby takze art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen albo wykazaniu prawidtowosci przeprowadzenia konsultac;ji.
Okres przechowywania: nie dtuzej niz 3 miesigce od dnia ogtoszenia wynikow konsultacji, chyba ze dalsze
przechowywanie bedzie niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen albo wykazania
prawidtowosci przeprowadzenia konsultaciji.

Odbiorcy danych: podmioty obstugujgce technicznie konsultacje, w tym formularz online i bramke SMS,
oraz uprawnione organy lub podmioty, jezeli wynika to z przepiséw prawa.

Prawa osoby: dostep do danych i otrzymania ich kopii, sprostowanie, usuniecie w przypadkach okreslonych
w RODO, ograniczenie przetwarzania, sprzeciw wobec przetwarzania oraz skarga do Prezesa UODO.
Podanie danych: dobrowolne, lecz niezbedne do oddania waznego gtosu.

Transfer i profilowanie: dane nie beda przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych
i nie beda profilowane.

Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w Regulaminie konsultacji spotecznych na
stronie www: wodociggi.czeladz.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta Czeladzkich Wodociggéw Sp. z 0.0., przy
ul. Katowickiej 42

§ 8. Postanowienia koncowe
45. Regulamin jest dostepny na stronie www.wodociagi.czeladz.pl oraz w Biurze Obstugi
Klienta Czeladzkich Wodociggow.

46. Wszelkie pytania dotyczgce konsultacji nalezy kierowa¢ na adres
konsultacje@wodociagi.czeladz.pl lub telefonicznie pod numer 32 265 20 03.

47. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decyzje podejmuje
Organizator.

48. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia.

Zarzad Czeladzkich Wodociaggéw Sp. z o.0.
Czeladz, czerwiec 2026 r.



